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Vymezeni pojmu

asertivni jednani

vstiicné jednéani, jehoZz cilem je pochopit druhého, porozumét jeho nazoram, postojim, potfebam
a respektovat je, zaroveti viak uchovat respekt k sob¢é samotnému

cil

to, ¢eho chceme poskytovanim pecovatelské sluzby dosahnout

cil spoluprace

cil, ktery si stanovi klient spole¢n& s klicovym pracovnikem a kterého chce dosahnout pomoci
pecovatelské sluzby

c¢astecné mobilni klient

klient ¢aste¢né pohyblivy, schopny pfemisténi

depistaz

soustavné, cilené, véasné vyhledavani osob, kterym je uréeno poskytovani pecovatelské sluzby,
v jejich pfirozeném prostiedi

flexibilita

pruznost ve schopnosti pfizpisobovat své chovani riznym situacim

imobilni klient

nepohyblivy klient

individualni planovani

planovani, na kterém se podili klient spolu s kli€ovym pracovnikem a jehoz cilem je stanoveni cilt
spoluprace, jejichz plnénim dojde k aktivizaci klienta, rozvoji jeho dovednosti a motivaci

individualni plan klienta

plan, ktery obsahuje jednotlivé cile spoluprace klienta, naplanované kroky k jejich naplnéni,
aktualizaci a revizi

infantilismus
détské chovani

klicovy pracovnik

pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi se aktivné zapojuji do procesu individualniho planovani.
Jeden z kli¢ovych pracovnikil je sou¢asné koordinator, Gzce spolupracuje se socidlni pracovnici.
klient

osoba, kterd ma s poskytovatelem uzavienou smlouvu o poskytovéni peCovatelské sluzby

krajsky afad

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

méstsky obvod
méstsky obvod Moravska Ostrava a Ptivoz

mobilni klient

pohyblivy klient

nepfizniva socialni situace

situace, kdy osoba v duisledku nepiiznivého zdravotniho stavu nebo véku potiebuje pomoc jiné osoby

opatrovnik
osoba ustanovena soudem k jednani za osobu omezenou ve svépravnosti

osoba omezena ve svépravnosti
osoba, ktera na zakladé rozhodnuti soudu neni schopna sama jednat a rozhodovat se v situacich, které
zakladaji pravni vztah
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osobni spis
spis obsahujic{ veskeré dokumenty o klientovi potfebné k poskytovéani pedovatelské sluZby

poskytovatel
statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Moravska Ostrava a P¥ivoz

poslani

definovani toho, pro¢ poskytovatel poskytuje pecovatelskou sluzbu, Seho chce dosghnout a zda
napliiuje zakladni podstatu socidlnich sluZeb ,,umoznit b&ny zptisob Zivota*

pracovnici pecovatelské sluzby

socidlni pracovnice, pecovatelky a referent socialnich sluzeb — zaméstnanci statutdrniho mésta
Ostrava zafazeni do Ufadu méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz, oddéleni socialnich
sluzeb, zajist'ujici peCovatelskou sluzbu

pracovnici v socialnich sluzbach

zaméstnanci méstského obvodu Moravska Ostrava a P¥ivoz zafazeni do odboru socialnich véci Uiadu
meéstského obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz, oddéleni socidlnich sluZeb, ktefi v ramci svych
pracovnich povinnosti realizuji kony pecovatelské sluzby piimo u klientt

rada
Rada méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz

socialni komise
poradni a iniciativni organ Rady méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz

socialni pracovnice
socidlni pracovnice oddéleni socidlnich sluzeb sfidicimi kompetencemi vi¢i pracovnikiim

v socidlnich sluzbach

socialni zaélefovani

proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloudené nebo ohroZené socialnim vylougenim mohou
dosahnout pfilezitosti a moznosti plné se zapojit do bézného Zivota

supervize

proces slouZici k pravidelné korekei profesionalniho chovéni pracovniki pecovatelské sluzby

standardy
soubor kritérii, jejichz prostfednictvim je dle zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbéach, ve znéni

pozdgjich predpist definovana urovefi kvality poskytovéni socidlnich sluzeb

stigmatizace
automatické nalepkovani osob

strategicky cil
cil, ktery si stanovi poskytovatel jako strategii své ¢innosti vychazejici z poslani

vedouci odboru
vedouci odboru socialnich véci

vedouci oddéleni

vedouci oddéleni socidlnich sluzeb

vefejny zavazek

zakladni prohlaSeni poskytovatele, kterym se vefejnosti zavazuje k poskytovani peovatelské sluzby
v uréité konkrétné vymezené podobé (poslani a cil sluZby, okruh osob a zakladni principy)

zajemce

osoba, kterd md zdjem o uzavieni smlouvy o poskytovani pedovatelské sluzby

Zadatel
osoba, kterd je evidovana v pofadniku o uzavieni smlouvy o poskytovani peovatelské sluzby

s méstskym obvodem Moravska Ostrava a Pfivoz
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Clanek 1
Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravskd Ostrava a Piivoz jako registrovaného poskytovatele
socialnich sluZeb je formou terénni a ambulantni pecovatelské sluzby zajistit potiebnou pomoc
seniortim a zdravotné postizenym osobam na uzemi naSeho obvodu, které se ocitly v nepiiznivé
socialni situaci, pfi zvladani péfe o vlastni osobu a domécnost. Méstsky obvod poskytuje
pecovatelskou sluzbu v rozsahu svych moznosti definovanych v ,.Nabidce poskytovanych ukona
petovatelské sluzby* tak, aby sluzba byla poskytovana dle individualnich potieb osob, v jejich zajmu
a v nalezité kvalité a aby rozvijenim samostatnosti osob posilovala jejich socialni za¢leiovani.

Cil
Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a P¥ivoz je pii poskytovéani pecovatelské sluzby:
- umoznit klientim it b&Znym zpiisobem Zivota, podporovat je v innostech, kde jsou sniZeny
jejich schopnosti zejména v oblasti osobni péce a pé€e 0 domécnost,
- poskytovat socialni sluzbu, kterd zachovavé a rozviji distojny Zivot klientd s maximalnim
dtirazem na jejich svobodnou viili a soukromi,

- prostiednictvim depistaze informovat obCany starsi 75 let o moznostech individudlni péce s
pomoci pe¢ovatelské sluzby.

Clanek 2
Cilova skupina

Pecovatelska sluzba je uréena osobam, které

- maji sniZenou sob&statnost z divodu vé&ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni
a

- spadaji do v&kové struktury:
dospéli od 27 do 64 let
mlad3i seniofi od 65 do 80 let
star$i seniofi nad 80 let

Clanek 3
Principy

- Rovny pfistup ke klientim

- Dfiraz na svobodu volby klienta

- Ochrana préav a osobnich svobod klientt

- Poskytovéni sluzby podle individualnich potieb klientl

- Flexibilita

- Pomoc pii socialnim za¢lefiovani organizovanim zdjmovych a spolec¢enskych aktivit

- Podpora aktivniho pfistupu a rozvoje samostatnosti

- Podpora k takovym &innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovéni
nepftiznivé socidlni situace

- Posilovéni socialniho za¢lefiovani

- Dodrzovani Etického kodexu pracovnikil zajistujicich poskytovani socidlnich sluzeb
méstského obvodu Moravské Ostrava a Pfivoz

- Prabézné vzd&lavani a supervize pracovniho tymu pracovnikii pedovatelské sluzby
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Clanek 4
Zpusoby informovani

1.

Vefejny zdvazek méstského obvodu k poskytovani pedovatelské sluzby je zvefejnén na
internetovych strankach www.moap.cz , v oddile ,,Ob&an/Socialni sluzby /petovatelska sluzba“.

Pro zijemce, ktefi preferuji odlisny zpisob ziskavani informaci, jsou k dispozici propagaéni
materialy informujici mj. o kontaktech na pracovniky odboru socialnich véci, oddéleni socidlnich
sluzeb, ktefi jsou pfipraveni zodpovédét veskeré ustni i telefonické dotazy o sluzbé a piedat
potiebné ti§téné formulafe a informace.

Jednani se zdjemcem o sluzbu vede socialni pracovnik, ktery poskytuje informace zdjemciim vzdy
srozumiteln€ s ohledem na moZnosti a schopnosti zjemcii jednat. Postupuje pfitom zplisobem,
ktery disledné respektuje prava zdjemce formulovat vlastnimi slovy, jakou si pfeje pomoc a jak
ma tato pomoc vypadat. Postup musi zajistit, Ze kazdy z4jemce bude schopen rozpoznat, co je a co
neni pro ného dobré.

Socialni pracovnik pfi informovani zdjemce ma k dispozici a pouziva pisemné podklady (nabidku
poskytovanych ukonii peCovatelské sluzby, sazebnik thrad, smlouvu, pravidla poskytovéani
sluzby, popt. letacky o sluzbé), které prispivaji k v&tsi nazornosti pii vykladu.

Jednéni se mohou zucastnit dali osoby dle pfani zdjemce, napf. rodinni piislusnici, osoby blizké
atd.

Jednéni se nemohou zG¢astnit osoby, které zajemce vylouéi.

Je-li zdjemce omezen ve svépravnosti, jedna snim socialni pracovnik za piitomnosti jeho
opatrovnika.

Clanek 5
Stanoveni cilt spoluprace klienta

1.

Klient si stanovuje cile spoluprace, které by mél za pomoci pecovatelské sluzby splnit. Cile
spoluprace jsou soucésti individudlniho planu klienta, na zakladé, kterého je klientovi
poskytovana pecovatelska sluzba.

Individualni plan vznikd pfi prvnim osobnim jednani sbudoucim klientem pfed uzavienim
smlouvy a vede jej socialni pracovnice nebo kli¢ovy pracovnik.

Dalsi komunikaci s klientem pfi pribézném vyhodnocovéni planu a jeho aktualizaci realizuje jeho
klicovy pracovnik.

Kli¢ovymi pracovniky klientl jsou pefovatelky, které u klientd neprovadéiji tikony pecovatelské
sluzby.

Cilem spoluprice je to, ¢eho miize klient dosdhnout pravé vyuzivanim socilni sluzby. Spravné
formulovany cil je:

- pro klienta vyznamny, aby mél motivaci jej dosahnout

- realisticky, aby jej mohl klient dosdhnout

- pfiméfeny, aby jej mohl klient dosdhnout v piedstavitelné dobé

- konkrétni, aby jej bylo mozné vyhodnotit

Klient ma pravo svij cil spoluprace kdykoli zménit.

Klicovy pracovnik sklientem hodnoti jednotlivé kroky vedouci ke splnéni stanoveného cile
spoluprace dle uvedenych termini nebo dle pfani klienta. Dale provadi ptipadnou aktualizaci
plénu pii zméné potieb klienta ¢i poskytovatele. Ma mj. k dispozici kontakty na dostupné vefejné
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sluzby, které klienti nejéastéji poZaduji a také kontakty na spolupracujici odborniky v pfipadé
potieby.

Clanek 6
Odmitnuti zajemce o pecovatelskou sluzbu

1.

Ukolem sociélni pracovnice je mj. v pritb&hu vstupniho rozhovoru posoudit, zda zajemce spada do
cilové skupiny klientd pecovatelské sluzby. Pokud tomu tak neni, poskytne mu kontakty na jiné
poskytovatele socidlnich sluzeb, popf. kontakty na vefejné dostupné sluzby.

Méstsky obvod ma moZnost odmitnout uzaviit se zdjemcem smlouvu o poskytovani pecovatelské
sluzby pouze, pokud:
a) zajemce poZaduje poskytnuti jiné nez peCovatelské sluzby,
b) uzavienim smlouvy by prekro¢il kapacitu uvedenou v registraci u krajsk¢ho uradu,
¢) vypovédsl zijemci smlouvu o poskytnuti peCovatelské socidlni sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, a to v dob¢ kratsi nez 6 mésicti pied
touto zadosti

3. Nastane-li nékterd z vye uvedenych situaci, je povinnosti socidlni pracovnice sdélit zdjemci
divody odmitnuti a zaslat mu nejpozdgji do 25 dni od podini Zadosti pisemné oznameni
s uvedenim divodu odmitnuti uzavieni smlouvy. Dale zapiSe z4jemce do seznamu Zadateld, se
kterymi nebylo mozné smlouvu uzaviit, s uvedenim divodu. Seznam je veden v elektronické
podobe.

4. Dojde-li k odmitnuti zdjemce z diivodu dle odst. 2) pism. a), je povinnosti socialniho pracovnika
poskytnout zajemci kontakty na dostupné poskytovatele sluzby, o kterou zajemce Zada, popf.
poskytnout pomoc pii zajisténi kontaktu.

5. Dojde-li po projednani poZadavku zdjemce k jeho odmitnuti z divodu dle odst. 2) pism. b), je
povinnosti socidlniho pracovnika zapsat zajemce do pofadniku podle t&chto kritérii:

Kritérium Pocet bodl

Zajemce mé trvaly pobyt v méstském obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz

a fakticky se tam zdrZuje 6

Zajemce ma trvaly pobyt v jiném méstském obvodu statutarniho mésta Ostravy, ale fakticky se zdrzuje

v méstském obvodu Moravska Ostrava a Piivoz 1

Zajemce ma trvaly pobyt mimo Ostravu 0

Zajemce nema rodinné pfislusniky ani osoby, které by mu mohly poskytnout pozadovanou

sluzbu, popf. jeho rodina odmita tuto sluzbu poskytovat 3

Zajemce Zije sam, rodinni pfislugnici jsou zaméstnani a jejich zaméstnani jim nedovoluje

poskytovat Zadateli sluzbu v poZadovaném rozsahu 2

Zajemce bydli spole¢né s rodinou, rodinni pfislusnici jsou vsak zameéstnani a jejich

zaméstnani jim nedovoluje poskytovat zadateli sluzbu v pozadovaném rozsahu 1

Datum podani zadosti — za kazdy zapoc&aty mésic (zohledfiuje se pfi rovnosti bodd) 1

Zijemce ma pravo zafazeni do pofadniku odmitnout. Tuto skutecnost socialni pracovnice zaznamena
do seznamu odmitnutych zdjemct k jeho jménu.
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Clanek 7
Predsudky a negativni hodnoceni

Situace, ve kterych by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim pecovatelské sluzby ke stigmatizaci
a zpusoby piedchazeni:

Oslovovani

1.

Pracovnici peCovatelské sluzby oslovuji klienta zpisobem, ktery si s nim dohodnou. Obvyklym
zpisobem osloveni je pani/pane a pfijmeni, popf. titul a p¥ijmeni klienta. Pokud si to klient pieje,
lze oslovovat také kiestnim jménem, popf. jinak, aviak vzdy podle piani klienta, které je
zaznamenano v jeho v individualnim planu.

Pracovnici pecovatelské sluzby oslovuji klienta zpiisobem dle odst. 1), aviak vzdy bez
infantilismu, zesmé&stiovani, ironie apod. a vZdy pouZivaji vykani.

Komunikace

L.

Pracovnici pecovatelské sluzby se pfi komunikaci s klientem nesnaZi vyvoldvat milosrdenstvi,
soucit a neposiluji jeho zavislost na spole¢nosti.

Pracovnici peCovatelské sluzby nepiedstavuji klienta sluzby diagnézou (napt. ,,To je pani, kterd
nemizZe chodit*), ale vzdy jménem s pfipojenim charakteristiky klienta v pozitivnim smyslu (nap.
..To je pani Novakova, kterd si jako cil spoluprace stanovila udélat nejpozd&ji do mésice prvni
samostatny krok®).

Pracovnici pecovatelské sluzby pii komunikaci sklientem ani sostatni vefejnosti nikdy
nepouzivaji hanliva slova jako lezak, mental apod.

Pracovnici peCovatelské sluzby pii komunikaci s vefejnosti za G¢asti klienta sluzby nehovofi o
ném, jako by nebyl pfitomen (napi. ,On fikal, Ze by chtél donést nakup.“) a soudasné nikdy
nehodnoti jeho moznosti a schopnosti vrozhovoru s vefejnosti (napt. ,,To vite, on uZ to tak
nezvlada.”).

Pracovnici pecovatelské sluzby pii komunikaci s klientem i s vefejnosti vzdy dbaji na to, aby
svym jednanim vyjadfovali stejny respekt ke klientovi jako k ostatnim lidem.

Kulturni a spolecensky Zivot

1.

Pro klienta organizuje méstsky obvod pravidelné kulturni a spoletenské akce (koncerty, besedy,
vystavy, vystoupeni déti matefskych $kol, z4jezdy). Tyto akce propaguje odbor socialnich véci
formou letakd, plakatl, pozvanek apod. tak, aby na né méla pristup také ostatni vefejnost z fad
seniorll, popi. zastupci samospravy — vedeni méstského obvodu nebo &lenové socialni komise
rady.

Meéstsky obvod spolupracuje také s nestatnimi neziskovymi organizacemi pfi organizovani kurzi
pro seniory (napf. trénovani paméti). Odbor socialnich véci tyto kurzy nabizi jak klientim, tak
ostatnim senioriim.

K prezentaci uvedené ¢innosti a k informovani seniord i ostatni vefejnosti o &innosti méstského
obvodu pro nase star$i spoluobéany vyuZziva odbor socidlnich véci pravidelnd mési¢nik Centrum,
webové stranky méstského obvodu, Facebook, Instagram, asopis Sociélni sluzby apod.
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Clanek 8
Vyse uhrad za Gkony pecovatelské sluzby

1. Za poskytovani pecovatelské sluzby hradi klient ihradu podle ,,Sazebniku thrad* vydaného radou.
U ukondl, za n&Z piislusi thrada dle hodinové sazby, se postupuje tak, Ze vyse uhrady se vypocita
podle skute¢ného ¢asu straveného realizaci ukonu v pfepoctu na minuty.

2. Se sazebnikem uhrad je kazdy klient prokazatelné seznamen pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby. Podminky placeni thrad a vyuctovani piipadnych preplatkii obsahuje
smlouva o poskytovani petovatelské sluzby.

3. Dojde-li rozhodnutim rady v priib&hu poskytovani sluzby ke zméné sazebniku uhrad, je povinnosti
socialni pracovnice prokazateln& seznamit klienta s touto zménou alespon 14 dni pied terminem,
kdy zagne novy sazebnik uhrad platit.

Clanek 9
Zavérecéna ustanoveni

Vydéanim této smérnice je vytvofen zakladni pfedpoklad pro naplnéni:
- standardu ¢&. 1 ,,Cile a zptisoby poskytovani socidlnich sluzeb®
- standardu ¢&. 3 ., Jednani se zdjemcem o sluzbu®
- standardu &. 4 ,,Smlouva o poskytovani socilni sluzby*
- kritéria a) — ¢) standardu &. 5 ,Individuélni planovani pribéhu socialni sluzby™
- kritéria a) — ¢) standardu ¢. 8 ,Navaznost poskytované sociélni sluzby na dal8i dostupné
zdroje*



